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	Etablissement
	 

	
	

	Evaluateur n°1
	 

	
	

	Date de l'évaluation
	 

	
	


	Echelle de cotation

	FAUX

	PLUTOT FAUX

	PLUTOT VRAI

	VRAI

	Non Applicable


	1 Politique et procédures pour le management de la qualité
	Cotation
	réservé aux observations
	modes de preuve

	Référence
	Lignes directrices
	
	
	

	Les établissements doivent avoir une politique et des procédures associées pour le management de la qualité et des niveaux de leurs programmes et de leurs diplômes. Ils doivent également s'engager explicitement dans l'instauration d'une culture qui reconnaisse l'importance de la qualité et de son management. Pour y parvenir, les établissements doivent mettre en oeuvre et développer une stratégie visant à l'amélioration continue de la qualité. La stratégie, la politique et les procédures doivent avoir un statut officiel et être rendues publiques. Elles doivent prévoir un rôle pour les étudiants et les autres parties intéressées.
	Une  politique qualité a été définie et communiquée par l'EES.
	
	 
	 

	
	Le SMQ prend en compte le lien entre enseignement et recherche au sein de l'établissement.
	
	 
	 

	
	L'EES a défini une stratégie en matière de qualité et de références
	
	 
	 

	
	L'EES a décrit et organisé son système de Management de la qualité.
	
	 
	 

	
	L'EES a défini les responsabilités respectives des départements, écoles, facultés et organisationnelles et celles des individus concernant le management de la qualité.
	
	 
	 

	
	L'EES prend en compte l'implication des étudiants dans le management de la qualité.
	
	 
	 

	
	l'EES assure la mise en oeuvre, le suivi et l'évaluation du SMQ.
	
	 
	 


	2 Approbation, examen et révision périodique des programmes et des diplômes
	Cotation
	réservé aux observations
	modes de preuve

	Référence
	Lignes directrices
	
	
	

	Les établissements doivent disposer de mécanismes officiels pour l'approbation, l'examen et la révision périodique de leurs programmes et de leurs diplômes.
	l'EES met au point et publie les objectifs de formation de manière explicite.
	
	 
	 

	
	l'EES porte une attention rigoureuse à la conception des programmes et à leur contenu.
	
	 
	 

	
	L'offre de formation prend en compte les besoins spécifiques des diverses offres (par exemple, formation initiale,  formation continue, enseignement à distance, apprentissage en ligne) et les divers types d'établissement (universitaire, technique, professionnel).
	
	 
	 

	
	L'EES met à disposition des ressources pédagogiques adéquates.
	
	 
	 

	
	L'EES prévoit des procédures officielles d'approbation des programmes par un organisme autre que celui qui offre ces programmes.
	
	 
	 

	
	L'EES réalise l'examen des progrès et des réussites des étudiants.
	
	 
	 

	
	L'EES assure une évaluation régulière et périodique des programmes (en y faisant participer des membres extérieurs).
	
	 
	 

	
	L'EES prend en compte les réactions régulières de la part des employeurs, des représentants du marché du travail et d'autres organismes compétents.
	
	 
	 

	
	L'EES intègre la participation des étudiants aux activités de management de la qualité.
	
	 
	 


	3 Évaluation des étudiants
	Cotation
	réservé aux observations
	modes de preuve

	Référence
	Lignes directrices
	
	
	

	Les étudiants doivent être évalués en fonction de critères, règlements et procédures publics, appliqués de manière systématique et constante.
	L'évaluation des étudiants est conçue pour mesurer le degré d'atteinte des objectifs de formation et des autres objectifs des programmes.
	
	 
	 

	
	L'évaluation des étudiants est adaptée au but recherché, que ce soit un bilan, l'appréciation d'un résultat intermédiaire ou d'un contrôle finale.
	
	 
	 

	
	L'évaluation des étudiants présente des critères clairs et publiés pour la notation.
	
	 
	 

	
	L'évaluation des étudiants est menée par des gens qui comprennent le rôle de l'évaluation dans la progression des étudiants vers l'acquisition des connaissances et des aptitudes relatives aux qualifications qu'ils visent.
	
	 
	 

	
	L'évaluation des étudiants privilégie le jugement d'au moins 2 évaluateurs.
	
	 
	 

	
	L'évaluation des étudiants prend en compte toutes les conséquences possibles des règlements d'examens.
	
	 
	 

	
	L'évaluation des étudiants comprend des règlements clairs quant aux absences des étudiants, la maladie et autres cas de force majeure.
	
	 
	 

	
	Les examens sont organisés rigoureusement en accord avec les règles en vigueur dans l'établissement.
	
	 
	 

	
	L'évaluation est soumise à des mesures de contrôle administratif garantissant le respect des procédures.
	
	 
	 

	4 Management de la qualité du corps enseignant
	Pondération
	réservé aux observations
	modes de preuve

	Référence
	Lignes directrices
	
	
	

	Les établissements doivent avoir les moyens de s'assurer de la qualité et de la compétence de leurs enseignants. Ces moyens doivent être portés à la connaissance des équipes d'évaluation externe et faire l'objet de commentaires dans les rapports d'évaluation
	Les enseignants sont parfaitement informé de la discipline qu'ils doivent enseigner
	
	 
	 

	
	Les enseignants sont compétents dans le domaine enseigné
	
	 
	 

	
	Les enseignants ont un retour d'appréciation sur la qualité de leur enseignement
	
	 
	 

	
	Le recrutement des nouveaux enseignants se fait sur les compétences recherchées 
	
	 
	 

	
	Les enseignants nouvellement recrutés ont le niveau minimum de compétences requis
	
	 
	 

	
	Les enseignants bénéficient d'offres de formations pour améliorer et étendre leur compétences
	
	 
	 

	
	L'EES encourage les enseignants à utiliser et valoriser leurs capacités 
	
	 
	 

	
	Les EES a défini un niveau de pédagogie minimum pour les enseignants
	
	 
	 

	
	Les EES évaluent la pédagogie des enseignants
	
	 
	 

	
	Les EES offrent aux enseignants peu pédagogues des formations
	
	 
	 

	
	Les EES écartent les enseignants peu pédagogues des formations données aux étudiants
	
	 
	 


	5 Outils pédagogiques et soutien des étudiants :
	Cotation
	réservé aux observations
	modes de preuve

	Référence
	Lignes directrices
	
	
	

	Les établissements doivent s'assurer que les ressources affectées aux outils pédagogiques et au soutien des étudiants sont adéquates et adaptées à chaque programme proposé
	Les outils pédagogiques et moyen de soutien sont adaptés aux besoins des étudiants.
	
	 
	 

	
	Les étudiants ont un accès facile aux outils pédagogiques et aux moyens de soutien.
	
	 
	 

	
	Les EES évaluent régulièrement les outils pédagogiques et les moyens de soutien mis à disposition aux étudiants.
	
	 
	 

	
	L'EES améliorent l'efficacité des services pédagogiques et de soutien mis à disposition aux étudiants.
	
	 
	 


	6 Systèmes d'information (SI)
	Cotation
	réservé aux observations
	modes de preuve

	Référence
	Lignes directrices
	
	
	

	Les établissements doivent garantir qu'ils collectent, analysent et utilisent les informations nécessaires au pilotage efficace de leurs programmes de formation et autres activités.
	Les EES ont connaissance de l'ensemble de ses activités.
	
	 
	 

	
	L'EES connaissent l'état de fonctionnement/d'avancement de toutes leurs activités.
	
	 
	 

	
	Le système d'information sur la qualité communique sur la progression des étudiants et leur taux de réussite.
	
	 
	 

	
	Le SI communique sur l'employabilité des diplômes.
	
	 
	 

	
	Le SI communique sur la satisfaction des étudiants vis-à-vis des programmes.
	
	 
	 

	
	Le SI communique sur l'efficacité des enseignants.
	
	 
	 

	
	Le SI communique le profil de la population étudiante.
	
	 
	 

	
	Le SI communique les ressources pédagogiques disponibles et leurs coûts.
	
	 
	 

	
	Le Si communique les indicateurs de performances propres à l'établissement.
	
	 
	 

	
	Les EES se comparent à des organismes similaires de l'espace européen.
	
	 
	 


	7 Information du public
	Cotation
	réservé aux observations
	modes de preuve

	Référence
	Lignes directrices
	
	
	

	Les établissements doivent régulièrement rendre publiques des informations à jour, impartiales et objectives, à la fois quantitatives et qualitatives, sur les programmes et les diplômes qu'ils proposent
	L'EES informe et publie sur le contenu des programmes qu'il offre.
	
	 
	 

	
	L'EES informe et publie sur les objectifs des formations.
	
	 
	 

	
	L'EES informe et publie sur les diplômes délivrés.
	
	 
	 

	
	L'EES informe et publie sur l'enseignement proposé.
	
	 
	 

	
	L'EES informe et publie sur les méthodes d'apprentissage.
	
	 
	 

	
	L'EES informe et publie sur les méthodes d'évaluations utilisées.
	
	 
	 

	
	L'EES informe et publie sur les offres de formations aux étudiants.
	
	 
	 

	
	L'EES informe et publie les avis  et les domaines d'emploi des anciens étudiants.
	
	 
	 

	
	L'EES informe et publie les caractéristiques des étudiants en cours de formation.
	
	 
	 

	
	Les informations publiées sont précises.
	
	 
	 

	
	Les informations publiées sont impartiales.
	
	 
	 

	
	Les informations publiées sont objectives.
	
	 
	 

	
	Les informations publiées sont aisément accessibles et ne sont pas simplement utilisées à des fins promotionnelles.
	
	 
	 

	
	L'EES cherche à satisfaire ses attentes en restant impartial.
	
	 
	 

	
	L'EES cherche à satisfaire ses attentes en restant objectif.
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